
Manual
Guía de recursos en español para agentes



2

Bienvenidos
Gracias por hacer parte de nuestro equipo, tu 
rol es indispensable.
En UnitedHealthcare®, desempeñas un rol fundamental. 
En calidad de agente, no solo les ofreces a los clientes las 
mejores opciones de seguro de salud, sino que transmites 
confianza, apoyo y seguridad al guiarlos hacia una 
cobertura de salud integral y personalizada en su idioma 
preferido. 

Esta guía te proporciona recursos y 
herramientas diseñados para simplificar 
tu trabajo y ayudarles a tus clientes a vivir 
la mejor experiencia en español, desde la 
inscripción y el cuidado hasta la renovación.
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Llegarle a la comunidad hispana va 
más allá del idioma
Se trata de ofrecer una experiencia integral a la medida y un 
servicio personalizado que encamine a los clientes en pos de 
mejorar su salud. Así se genera confianza, se fomenta la lealtad y 
se fortalecen las relaciones, generando efectos duraderos tanto 
para los agentes como para UnitedHealthcare.
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de los miembros hispanos 
permanecen con nosotros 
cuando nos comunicamos 
en español y usamos 
mensajes pertinentes para 
su cultura.

Por qué es importante:

Más renovaciones, menor 
tasa de cancelación de 
clientes y una cartera 
de negocio más robusta 
para ti1.

Retención:

72%
Los miembros 
hispanohablantes 
reportan una mayor 
satisfacción y mayores 
puntuaciones netas como 
promotores cuando son 
atendidos en su idioma.

Por qué es importante:

Los miembros más 
felices tienen mayor 
probabilidad de renovar y 
recomendarte3.

Experiencia:

de los materiales para los 
miembros y de los puntos 
de contacto con ellos 
ahora están disponibles 
en español.

Por qué es importante:

Ten la seguridad de que 
puedes guiar cada paso, 
desde la inscripción 
hasta la renovación, en 
español3.

Recursos:

80%+
de los adultos 
hispanos tienen mayor 
probabilidad de ser 
diagnosticados con 
diabetes.

Por qué es importante:

La información y 
educación preventivas 
pueden marcar una 
diferencia significativa en 
la salud del miembro

Clínica:

60%

Lealtad:

50%
de los miembros que 
reciben comunicaciones 
en su idioma tienen 
mayor probabilidad de 
inscribirse nuevamente.

Por qué es importante:

Personalizar la 
información se traduce 
en una mayor cantidad 
de miembros leales y más 
referidos2.



Lo indispensable  
para un día a día 
exitoso
Recursos en el idioma del cliente

Con recursos, materiales y herramientas en español, puedes 
transmitir confianza y lealtad a los clientes, mejorar su 
experiencia y aumentar tus ventas.

A continuación: tus principales recursos
• Boletín Conexión con IFP

• Materiales de ventas y marketing en Jarvis



5

Boletín Conexión con IFPConexión con IFP

26 de septiembre de 2025

En esta edición:
• Destacado: Evento de apertura de la

inscripción abierta para 2026

• Punto de Contacto de Capacitación:
Módulo de Inscripción Dual
disponible en español

• Actualización de Jarvis: Búsqueda global

• Temas de Cumplimiento: Formulario de
consentimiento modelo de los CMS

• Enfoque en la Experiencia de los
Miembros: Comprender los resfríos y la
gripe

Destacado

Evento de apertura de la Inscripción Abierta para 2026
¡El Período de Inscripción Abierta (Open Enrollment Period, OEP) para el año del plan 2026 está 
por comenzar! Para el lanzamiento del período de inscripción abierta para 2026, organizaremos 
eventos presenciales y virtuales desde ahora hasta octubre. En estos eventos, exploraremos la
cobertura, la red, los productos y la propuesta de valor de los planes individuales y familiares de 
UnitedHealthcare para 2026, tanto para los agentes como para los miembros.

Para obtener más información sobre estos eventos, incluidas las fechas, los lugares y los 
detalles de inscripción, haz clic en el enlace correspondiente que aparece a continuación.

¡Esperamos verte pronto!

Regístrate ahora: Región Este

Regístrate ahora: Región Central

Regístrate ahora: Región Oeste 

CONEXIÓN CON IFP

Punto de Contacto de 
Capacitación
Módulo de Inscripción Dual disponible en español
El módulo de capacitación sobre inscripción dual en Jarvis te ayuda a saber más sobre lo 
que debes hacer para ayudarles a los miembros que tienen inscripción dual en Medicaid 
e IFP, y sobre cómo puedes ayudarles a tus clientes a evitar este problema en el futuro. 
Esta capacitación ya está disponible en español, al igual que en inglés.

Si alguno de los miembros de tu cartera de negocio tiene inscripción dual tanto en Medicaid 
(o en el Programa de Seguro Médico para Niños [CHIP]) como en un plan Individual y Familiar
del Mercado de Seguros Médicos ACA, ya no será elegible para subsidios ni créditos fiscales
usados para pagar su plan Individual y Familiar y deberá pagar el precio total de su plan del
Mercado de Seguros si desea conservar los dos tipos de cobertura. Además, el no cancelar
la cobertura del Mercado de Seguros cuando inicie la cobertura de Medicaid significa
que podrían tener que devolver una parte o la totalidad del crédito fiscal para la prima
adeudado cuando declare sus impuestos federales.

Durante el período de inscripción abierta, verificar el estado de Medicaid de los 
consumidores antes de inscribirlos en un plan individual y familiar es un paso importante y 
necesario que debe realizar para evitar inscripciones duales.

Para saber más, abre el módulo de capacitación de Inscripción Dual en Jarvis > Centro de 
Conocimiento > Capacitación y Guías y abre la Capacitación de IFP.

Capacitación de IFP

Actualización de Jarvis

Búsqueda global
IFP Jarvis ahora incluye una nueva función de búsqueda, lo que facilita y agiliza encontrar 
la información que necesitas.

Se puede usar la barra de búsqueda desde cualquier página de Jarvis; esta se encuentra 
en la esquina superior izquierda, junto con la barra de menú principal. Simplemente 
escribe lo que buscas, luego pulsa la tecla “enter” en el teclado o haz clic en el ícono de la 
lupa de la barra de búsqueda para realizar la búsqueda.

Ve a Jarvis

Mantente informado con el boletín quincenal 
Conexión con IFP, que incluye novedades, 
actualizaciones y consejos prácticos para 
ayudarte a crecer tu negocio.

¿Lo prefieres en español? Haz clic en el botón 
“español” que aparece en la esquina superior 
derecha del correo electrónico.

¿Aún no has recibido el 
boletín?

Comunícate con la mesa de ayuda  
para productores (PHD) para que te 
agreguen a la lista de distribución.
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Materiales de ventas y marketing en Jarvis

Guía de Claridad 2026

Destaca los beneficios de los planes de salud ACA y las 
ofertas de UnitedHealthcare.

Volante y tarjeta postal Por qué UHC

Perfectos para eventos o correspondencia; solo agrega tu 
información y ¡estás listo!

Descubre una página dedicada con materiales de ventas y marketing en español para apoyar tu negocio durante todo el año.

Encontremos el plan de salud
adecuado para ti
con los Seguros Individuales y Familiares
ACAde UnitedHealthcare
Encontrar el plan de salud adecuado para t i y tu familia
puede resultar complicado. Puedo guiarte para que
encuentres el Seguro ACA de UnitedHealthcare más
adecuado para ti. Estos planes económicos y de
calidad te br indan acceso a muchos beneficios.

Más proveedores en la red que nunca

Chatea en línea 24/7 con agentes
de servicios para miembros

Gana recompensas y obtén
descuentos exclusivos
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Materiales de ventas y marketing en Jarvis

Para descargar estos materiales, ingresa a Jarvis > Sales Tools (Herramientas de ventas) > Sales and Marketing Materials 
(Materiales de ventas y marketing). Una vez en la página, los materiales se clasificarán conforme al camino del miembro.

Jarvis
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Puntos de contacto para interactuar con tus clientes durante todo el año

Interacción con la cartera de negocio 

Disponible en PDF para guiar y mejorar la satisfacción del cliente y la retención de los clientes durante toda su experiencia de 
cuidado de la salud.

Consecución de clientes potenciales
Guías de Claridad, volantes Por qué UHC para 
contribuir a la educación de los clientes potenciales

Incorporación de miembros
Las comunicaciones “Bienvenidos” y “Te 
contamos lo que necesitas saber” para guiar a los 
clientes para que comprendan y aprovechen al 
máximo su plan desde el principio.

Interacción con los miembros
Las herramientas de interacción les ayudan a los 
agentes a guiar a los miembros en su camino de 
salud. 

Participación clínica de los miembros
La participación clínica se centra en mejorar los 
resultados de salud a través de comunicaciones 
dirigidas. Estas herramientas les ayudan a los 
miembros a cerrar brechas de atención y a 
comprender su cobertura, mientras que los 
agentes pueden usarlas para promover los 
exámenes de detección y recomendar el cuidado 
preventivo

Renovación de los miembros 
Las ayudas para la renovación incluyen materiales 
educativos sobre los cambios de los planes, plazos 
y fechas límite. Los agentes pueden acceder al 
contenido de PFNY, los recordatorios del período 
de inscripción abierta (OEP) y los volantes de 
renovación para ayudarles a los miembros a 
tomar decisiones informadas.

Recursos para agentes
Videos para miembros, banners y tarjetas de 
presentación como material de referencia que 
respalda las acciones de los agentes, videos listos 
para usar y volantes para reforzar los mensajes y 
estimular la interacción de los miembros



Mejora la 
experiencia de 
tus clientes en su 
idioma
Una experiencia de principio a fin en español

En UnitedHealthcare, nuestra prioridad es ofrecer una 
experiencia completa en español, que apoye a los 
miembros en cada paso del camino. Con tu ayuda, los 
miembros pueden personalizar su experiencia en su 
idioma, acceder fácilmente a los recursos y herramientas, 
y utilizar todos los beneficios de su plan; y así fortalecer la 
satisfacción y la lealtad.
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Configuración del idioma

Ayúdales a los miembros a elegir el español como su idioma preferido para recibir las comunicaciones esenciales y las 
actualizaciones del plan desde el primer día.

Inscripción con HealthSherpa

Durante la inscripción, asegúrate de llenar los campos Raza/Etnia 
e idioma preferido. Con esto nos aseguramos de que los miembros 
reciban las comunicaciones en español de ahora en adelante.

Registrar correctamente la Raza/Etnia nos permite identificar y  
cerrar brechas de atención de los miembros hispanos, personalizar 
las comunicaciones y asegurarnos de que reciban la información y la 
atención necesarias, reduciendo así las desigualdades de salud.

Miembros actuales

Recuérdales a los miembros que pueden llamar 
al número que aparece en su tarjeta de ID y 
marcar el 3 para hablar con un representante 
de servicios para miembros en español y 
ajustar su preferencia de idioma. 



11

Administración del plan por Internet

Comparte los videos “Account Registration” (Registrar la 
cuenta) y “Get Help with Your Account” (Obtener ayuda 
con su cuenta) con los clientes; disponibles en español en la 
página de materiales de ventas y marketing.

Aplicación UnitedHealthcare®

Recomienda a los clientes que 
descarguen la aplicación para 
administrar su plan desde donde 
estén.

En la aplicación, los miembros pueden:

Buscar cuidado y conocer los precios

Revisar los beneficios y la cobertura 

Acceder a las tarjetas de ID digitales 

Resurtir las recetas

Ver las reclamaciones 

Recibir cuidado 
virtual 

Y más
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Atención de calidad asequible en las sedes de Sanitas 
Medical Centers en San Antonio

Para ayudarles a tus clientes a enfocarse en tener una mejor 
salud, UnitedHealthcare se asoció con Sanitas Medical 
Centers en el área de San Antonio. Esto se denomina “plan 
de asociación de sistemas de salud”, que ocurre cuando 
un plan de seguro de salud (UnitedHealthcare) trabaja en 
colaboración con un sistema específico de red de cuidados 
(Sanitas Medical Centers). Esta asociación incluye muchos 
beneficios, entre los que se encuentran:

Más tiempo individual con tu médico de cabecera 
de Sanitas, quien coordinará todo tu cuidado, 
de manera virtual y presencial, y te remitirá a 
especialistas asociados según sea necesario

Cuidado asequible mediante primas más bajas 
y copagos más bajos

Equipo de cuidado dedicado que incluye 
proveedores bilingües

Acceso a proveedores de calidad en 9 sedes de 
Sanitas Medical Center cerca de ti. Consulta la lista 
completa en uhc.com/sanitas



13

Búsqueda de proveedores

Guía a los clientes para que usen los filtros de búsqueda
del portal para miembros para localizar proveedores 
hispanohablantes dentro de la red adecuados para sus 
necesidades.

En calidad de agente, también puedes usar la herramienta 
de “Provider Search” (Búsqueda de proveedores) en 
Enlaces rápidos en Jarvis para ayudarles a los clientes a 
encontrar proveedores dentro de la red.
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Recordatorio de elegir un médico de 
cabecera

Ayuda a elegir o actualizar el médico 
de cabecera

Recuérdales a los miembros que elijan un médico de 
cabecera durante el primer mes de cobertura para que no 
les asignen uno automáticamente.

CONSEJO: Ver y compartir el video “Finding a PCP” 
(Encontrar un médico de cabecera) con los clientes. 
Disponible en español en el Centro De Agentes.

• Los miembros pueden elegir o actualizar su médico 
de cabecera en el portal para miembros en internet o 
comunicarse por teléfono o chat con el Departamento de 
Servicios para Miembros.

• También puedes ayudarles a cambiar su médico de 
cabecera usando la opción “Change Provider” (Cambiar 
proveedor) que aparece en el perfil de la Cartera de 
negocio (BoB) en Jarvis.
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Ayuda en español

Recuérdales a los clientes que pueden contactarse con un representante de servicios para 
miembros mediante estas opciones:

Chat 
Disponible los 7 días de la 
semana luego de iniciar 

sesión en internet en el portal 
para miembros

Teléfono 
Llamando al número que 

aparece en su tarjeta de ID 
del plan de salud y marcando 

el 3 para recibir ayuda en 
español

Guiar a los miembros hacia estas herramientas contribuye a que se sientan informados, apoyados y 
seguros en el manejo de su salud y el bienestar de sus familias, todo en su idioma preferido.



¿Necesitas 
ayuda?
En UnitedHealthcare, estamos para ayudarte. 

Comunícate con la mesa de ayuda para productores 
(PHD) La mesa de ayuda para productores les ayuda 
a los agentes de UnitedHealthcare con soluciones 
prácticas para hacer más eficiente el trabajo y mejorar 
la experiencia de los miembros. Independientemente 
si se trata de ventas, estado de solicitudes o 
comisiones, la mesa de ayuda para productores 
siempre está disponible para ti, en tu idioma.

Contacto:

1-866-235-4095

De lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 7:00 p. m., 
hora del Centro 

Para recibir asistencia en español, marca el 2.

acabrokersupport@uhc.com

Comunícate con la mesa de ayuda para 
productores a través del chat en vivo de Jarvis, 
disponible 24/7

También puedes comunicarte  
con tu Gerente de ventas.



Gracias

Con esta guía, tienes todo al alcance de la mano para facilitar tu trabajo y hacer 
más felices a tus clientes. ¡Aprovecha todo lo que ofrece UnitedHealthcare y lleva tu 

negocio al siguiente nivel!




