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Bienvenidos

Gracias por hacer parte de nuestro equipo, tu
rol es indispensable.

En UnitedHealthcare®, desempefias un rol fundamental.
En calidad de agente, no solo les ofreces a los clientes las
mejores opciones de seguro de salud, sino que transmites
confianza, apoyo y seguridad al guiarlos hacia una
cobertura de salud integral y personalizada en su idioma
preferido.

Esta guia te proporciona recursos y
herramientas disefiados para simplificar

tu trabajo y ayudarles a tus clientes a vivir
la mejor experiencia en espafiol, desde la
inscripciony el cuidado hasta la renovacion.

United
Healthcare
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Llegarle a la comunidad hispana va

mas alla del idioma

Se trata de ofrecer una experiencia integral a la medida y un
servicio personalizado que encamine a los clientes en pos de

mejorar su salud. Asi se genera confianza, se fomenta la lealtad y
se fortalecen las relaciones, generando efectos duraderos tanto
para los agentes como para UnitedHealthcare.

Retencion:

72%

de los miembros hispanos
permanecen con nosotros
cuando nos comunicamos
en espanol y usamos
mensajes pertinentes para
su cultura.

Por qué es importante:

Mas renovaciones, menor
tasa de cancelacion de
clientes y una cartera

de negocio mas robusta
para tit.

Lealtad:

50%

de los miembros que
reciben comunicaciones
en su idioma tienen
mayor probabilidad de
inscribirse nuevamente.

Por qué es importante:

Personalizar la
informacion se traduce
en una mayor cantidad
de miembros leales y mas
referidos?

Recursos:

80%+

de los materiales para los
miembros y de los puntos
de contacto con ellos
ahora estan disponibles
en espanol.

Por qué es importante:

Ten la seguridad de que
puedes guiar cada paso,
desde lainscripcion
hasta la renovacion, en
espafiol®.

Clinica:

60%

de los adultos
hispanos tienen mayor
probabilidad de ser
diagnosticados con
diabetes.

Por qué es importante:

Lainformaciony
educacion preventivas
pueden marcar una
diferencia significativa en
la salud del miembro

Experiencia:

Los miembros
hispanohablantes
reportan una mayor
satisfaccion y mayores
puntuaciones netas como
promotores cuando son
atendidos en su idioma.

Por qué es importante:

Los miembros mas
felices tienen mayor
probabilidad de renovary
recomendarte’.



Lo indispensable
para un dia adia
exitoso

Recursos en el idioma del cliente

Con recursos, materiales y herramientas en espafol, puedes
transmitir confianzay lealtad a los clientes, mejorar su
experiencia y aumentar tus ventas.

A continuacion: tus principales recursos

* Boletin Conexion con IFP
¢ Materiales de ventas y marketing en Jarvis
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Boletin Conexion con IFPcoeisnconr

Mantente informado con el boletin quincenal
Conexion con IFP, que incluye novedades,
actualizaciones y consejos practicos para

ayudarte a crecer tu negocio.

¢ Lo prefieres en espafiol? Haz clic en el boton
“espafol” que aparece en la esquina superior

derecha del correo electronico.

U Heitcare - GBI

IFP Connect

¢{AUn no has recibido el
boletin?

Comunicate con la mesa de ayuda
para productores (PHD) para que te
agreguen a la lista de distribucion.

March 29, 2024
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CONEXION CON IFP C?

26 de septiembre de 2025

En esta edicion:

« Destacado: Evento de apertura de la « Actualizacion de Jarvis: Busqueda global

inscripcion abierta para 2026 + Temas de Cumplimiento: Formulario de

« Punto de Contacto de Capacitacion: consentimiento modelo de los CMS
Médulo de Inscripcién Dual

e e « Enfoque en la Experiencia de los

Miembros: Comprender los resfrios y la
gripe

Destacado (_'-

Evento de apertura de la Inscripcion Abierta para 2026

iEl Periodo de Inscripcion Abierta (Open Enroliment Period, OEP) para el afio del plan 2026 esta
por comenzar! Para el lanzamiento del periodo de inscripcion abierta para 2026, organizaremos
eventos presenciales y virtuales desde ahora hasta octubre. En estos eventos, exploraremos la
cobertura, la red, los productos y la propuesta de valor de los planes individuales y familiares de
UnitedHealthcare para 2026, tanto para los agentes como para los miembros.

Para obtener més informacion sobre estos eventos, incluidas las fechas, los lugares y los
detalles de inscripcion, haz clic en el enlace co I que aparece a continuacio

Registrate ahora: Region Este

Registrate ahora: Region Central ‘ l’

Registrate ahora: Region Oeste

iEsperamos verte pronto!

Led

Punto de Contacto de k
Capacitacion |

Médulo de Inscripcion Dual disponible en espaiiol

El médulo de capacitacion sobre inscripcion dual en Jarvis te ayuda a saber mas sobre lo
que debes hacer para ayudarles a los miembros que tienen inscripcion dual en Medicaid
e IFP, y sobre como puedes ayudarles a tus clientes a evitar este problema en el futuro.
Esta capacitacion ya esté disponible en espaiiol, al igual que en inglés.

Si alguno de los miembros de tu cartera de negocio tiene inscripcion dual tanto en Medicaid

(o en el Programa de Seguro Médico para Nifios [CHIP]) como en un plan Individual y Familiar
del Mercado de Seguros Médicos ACA, ya no sera elegible para subsidios ni créditos fiscales
usados para pagar su plan Individual y Familiar y debera pagar el precio total de su plan del
Mercado de Seguros si desea conservar los dos tipos de cobertura. Ademas, el no cancelar
la cobertura del Mercado de Seguros cuando inicie la cobertura de Medicaid significa
que podrian tener que devolver una parte o la totalidad del crédito fiscal para la prima
adeudado cuando declare sus impuestos federales.

Durante el periodo de inscripcion abierta, verificar el estado de Medicaid de los
consumidores antes de inscribirlos en un plan individual y familiar es un paso importante y
necesario que debe realizar para evitar inscripciones duales.

Para saber mas, abre el modulo de capacitacion de Inscripcion Dual en Jarvis > Centro de
Conocimiento > Capacitacion y Guias y abre la Capacitacion de IFP.

Capacitacion de IFP

T

Actualizacion de Jarvis %

Busqueda global

|FP Jarvis ahora incluye una nueva funcion de blsqueda, lo que facilita y agiliza encontrar
la informacion que necesitas.

Se puede usar la barra de busqueda desde cualquier pagina de Jarvis; esta se encuentra
en la esquina superior izquierda, junto con la barra de men principal. Simplemente
escribe lo que buscas, luego pulsa la tecla “enter” en el teclado o haz clic en el icono de la
lupa de la barra de busqueda para realizar la bisqueda.
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Materiales de ventas y marketing en Jarvis

Descubre una pagina dedicada con materiales de ventas y marketing en espafnol para apoyar tu negocio durante todo el afo.

Guia de Claridad 2026

Destaca los beneficios de los planes de salud ACAYy las
ofertas de UnitedHealthcare.

Mantén tu salud bajo control conun
plan de salud ACA

Volante y tarjeta postal Por qué UHC

Perfectos para eventos o correspondencia; solo agrega tu
informacion y jestas listo!

)

Encontremos el plan de salud
adecuado para ti

UnitedHealthcare
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Materiales de ventas y marketing en Jarvis

Para descargar estos materiales, ingresa a Jarvis >Sales Tools (Herramientas de ventas) > Sales and Marketing Materials
(Materiales de ventas y marketing). Una vez en la pagina, los materiales se clasificaran conforme al camino del miembro.

Home > Sales Tools > Sales and Marketing Materials

IFP Sales & Marketing

Quick-to-access Information for benefits, tools and resources

Sales and Marketing Materials

Welcome to UnitedHealthcare Individual & Family Plans Sales and Marketing Materials page. Here, you will find resources to support every stage of the member journey from
prospecting new clients to renewing existing ones with tools designed to enhance engagement, drive clinical outcomes, and provide ongoing support.

Prospecting Tools

In this section, youll find materials to help attract new clients, benefit flyers, postcards, and the Clarity Guide. These assets are designed to educate consumers on ACA coverage, UHC
IFP benefits, and more. Materials are sectioned out for National and Sanitas specific use. Each item allows you to add your personal contact information for tailored outreach

Prospecting Member Onboarding Member Engagement Member Clinical Member Renewal Additional Resources
National
Why UHC Flyer (£ Why UHC Flyer - Spanish (£
Vision, Dental Flyer 5 Vision, Dental Flyer - Spanish [3
Clarity Guide - National (4 Clarity Guide - Spanish (4
Sanitas Clarity Guide 2 Sanitas Clarity Guide - Spanish [3

Jarvis
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Puntos de contacto para interactuar con tus clientes durante todo el afo

Interaccion con la cartera de negocio

Disponible en PDF para guiar y mejorar la satisfaccion del cliente y la retencion de los clientes durante toda su experiencia de

cuidado de la salud.

Consecucion de clientes potenciales
Guias de Claridad, volantes Por qué UHC para

contribuir a la educacion de los clientes potenciales

Incorporacion de miembros

Las comunicaciones “Bienvenidos”y “Te
contamos lo que necesitas saber” para guiar a los
clientes para que comprendan y aprovechen al
maximo su plan desde el principio.

Tu plan de salud
incluye incentivos
para que te

mantengas
saludable

[<Agent First Name>
<Agent Last Name>
Agente de Ventas
Independiente con
Licencia
<1-888-888-8888,>
TTY711

[<Email Address>]

[<Agent Website>)

[<Si, hablo su idoma.>]]

© completauna

¢Necesitas ayuda? No hay problema.

je cabecera

Visita es.myuhc.com/exchange
oal cliente.

) Registra tu cuenta enlineay obtén 4
informacién sobre tu cobertura, 'ﬂ United

tus costos y recibe consejos para Healthcare
¥, aprovechar al maximo tu plan.

aprovechar tu
plan al maximo

Interaccion con los miembros

Las herramientas de interaccion les ayudan a los
agentes a guiar a los miembros en su camino de

[<Agent First Name>
<Agent Last Name>
Agente de Ventas
Independiente con
Licencia
<1-888-888-8888,>
TTY711

[<Email Address>]

[<Agent Website>]

[<Si, hablo su idoma ]

% %8 Aprende
sons. & aaprovechar tu
& a  plan al maximo

te.Visita es.myuhe.com United
vammeens (] oited

Participacion clinica de los miembros

La participacion clinica se centra en mejorar los
resultados de salud a través de comunicaciones
dirigidas. Estas herramientas les ayudan a los
miembros a cerrar brechas de atencidony a
comprender su cobertura, mientras que los
agentes pueden usarlas para promover los
examenes de deteccion y recomendar el cuidado
preventivo

Renovacion de los miembros

Las ayudas para la renovacion incluyen materiales
educativos sobre los cambios de los planes, plazos
y fechas limite. Los agentes pueden acceder al
contenido de PFNY, los recordatorios del periodo
deinscripcion abierta (OEP) y los volantes de
renovacion para ayudarles a los miembros a
tomar decisiones informadas.

Recursos para agentes

Videos para miembros, bannersy tarjetas de
presentacion como material de referencia que
respalda las acciones de los agentes, videos listos
para usary volantes para reforzar los mensajesy
estimular la interaccion de los miembros
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Mejora la
experiencia de
tus clientes en su
idioma

Una experiencia de principio a fin en espafiiol

En UnitedHealthcare, nuestra prioridad es ofrecer una
experiencia completa en espaiol, que apoye a los
miembros en cada paso del camino. Con tu ayuda, los
miembros pueden personalizar su experiencia en su
idioma, acceder facilmente a los recursos y herramientas,
y utilizar todos los beneficios de su plan; y asi fortalecer la
satisfacciony la lealtad.

'JJ chl%gcare@
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Configuracion del idioma

Ayudales a los miembros a elegir el espafiol como su idioma preferido para recibir las comunicaciones esencialesy las

actualizaciones del plan desde el primer dia.

Inscripcion con HealthSherpa

Durante la inscripcion, asegurate de llenar los campos Raza/Etnia
e idioma preferido. Con esto nos aseguramos de que los miembros
reciban las comunicaciones en espanol de ahora en adelante.

Primary contact

Test Test's information

Your information

Contact information

Email address. Phone number

Written language preferance Sooken Lingusge preference

Registrar correctamente la Raza/Etnia nos permite identificary
cerrar brechas de atencion de los miembros hispanos, personalizar
las comunicaciones y asegurarnos de que reciban la informaciony la
atencion necesarias, reduciendo asi las desigualdades de salud.

Miembros actuales

Recuérdales a los miembros que pueden llamar
al niumero que aparece ensu tarjetadeIDy
marcar el 3 para hablar con un representante
de servicios para miembros en espaiol y
ajustar su preferencia de idioma.
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Administracién del plan por Internet

Comparte los videos “Account Registration” (Registrar la
cuenta) y “Get Help with Your Account” (Obtener ayuda
con su cuenta) con los clientes; disponibles en espafiol en la
pagina de materiales de ventas y marketing.

Onboarding

Educates IFP Consumers on plan basics and
how to get started

Account registration

o ] | ot 3

Coming from Medicaid

Spanish (4 | English (4

| Get help with your account |

Spanish (4] | English (2

Con tu cuenta en linea,
puedes consultar tus beneficios

En myuhc.com/exchange usted puede:

/ Explorar sus beneficios

/ Encontrar proveedores y farmacias

/ Elija su proveedor de atencién primaria

/ Realizar un pago

/ Configurar el pago automatico

/ Encontrar su tarjeta de identificacion del plan

/ Hablar por chat con un asesor de Servicio al Cliente 24/7
/ Descubrir consejos para una vida saludable

Aplicacion UnitedHealthcare®

Recomienda a los clientes que
descarguen la aplicacion para
administrar su plan desde donde
esten.

En la aplicacion, los miembros pueden:

% Buscar cuidado y conocer los precios

Revisar los beneficios y la cobertura

Acceder a las tarjetas de ID digitales

Ver las reclamaciones

Recibir cuidado
virtual

, United
Y mas 'JJ Hgélihcaré
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Atencion de calidad asequible en las sedes de Sanitas
Medical Centers en San Antonio

Para ayudarles a tus clientes a enfocarse en tener una mejor /
salud, UnitedHealthcare se asocio con Sanitas Medical o A . 354
Centers en el area de San Antonio. Esto se denomina “plan N\
de asociacién de sistemas de salud”, que ocurre cuando Hé..u@s-
un plan de seguro de salud (UnitedHealthcare) trabaja en f\
colaboracion con un sistema especifico de red de cuidados o A ——— Windorest _
(Sanitas Medical Centers). Esta asociacién incluye muchos \\. f‘““‘“ Heights | e
beneficios, entre los que se encuentran: r ".
Mas tiempo individual con tu médico de cabecera ” . h {iy- San Antomo T "\, StHedwig
de Sanitas, quien coordinara todo tu cuidado, &\ T T~ ‘;’“‘"’
de manera virtual y presencial, y te remitira a .| U‘:-':-. . 57 9, W e ——
especialistas asociados segun sea necesario o O
e I
@ Cuidado aseqwblg mediante primas mas bajas Acceso a proveedores de calidad en 9 sedes de
y copagos mas bajos Sanitas Medical Center cerca de ti. Consulta la lista

completa en uhc.com/sanitas

@ Equipo de cuidado dedicado que incluye
proveedores bilingues

A

Sanitas

'JJ ggiaﬁ%ﬁcare@
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Busqueda de proveedores

Guia a los clientes para que usen los filtros de busqueda
del portal para miembros para localizar proveedores
hispanohablantes dentro de la red adecuados para sus
necesidades.

\oma v Apute

- e €D

(<) Resultadospar

[ - v 9
Conto lotal promadso an s A

£ WA BUSGUEDA

© 92Proveedoresenlared | masmzommes v | Calera, AL 35040 = O ver g
Cambiar Ubicacitn
Po—— -
[ pp— Provestorss prete Comertarion e o Especiatsa waa taro Proveedores sestaridoe v
Earar

Bullard, Megan V, MD
Medicina Familar | seLt NA LNt O CABL 4
22766 gty 25 e o e P

e

Mas filtros X

Idioma

[ ingpes (s2)
Wewws
[ Avave (3
[ cninotn

4 Mostrar més opciones

Se acepta el estatus del paciente
[:] Se aceptan todos los pacientes (90)

[ o acoptan sctamerto pacertes existeros (2

Afiliaciones Hospitalarias

En calidad de agente, también puedes usar la herramienta
de “Provider Search” (Busqueda de proveedores) en
Enlaces rapidos en Jarvis para ayudarles a los clientes a
encontrar proveedores dentro de la red.

Jarvis e are AgentSewch ContactUs B NB nbuckiow v

Home  Sales Tools v  Applications  Cor

Weicome,
nbuckiew Quick Access
Pended Applkcations > Approved Applications > UNC Members >
Sales Tools (5) ~
Mecicare & Medicald Eligiility Find a Plany
Loaiup Find plors avalabie by 2 code
« Medicars & Medicaid
ot ety Lookup
( Searen mmv )
cacrle = # Find a Plan
See il News G
=] =
o JarvEnroll (Mea Supp -
" Saved & Submined)
. ')

v W = Agent/Agency Support (5) ~
et 07, 2024 S0 30, 2024 Sep 13,2024 % 2025 AEP Resources =
Tools to support you this Don't delay - start using Agent Quick Reference
AEP JarvisEnvoll today Guides are now avallable 1r Agent Traiing (Leaming Lab)
Chech out the ook vou can courd Nowd 10 lowrn sbout JarvinEnmol? Your oo sl show for heluful

Directories/Networks (13) A
Book Of Business OActive  Otnactive

Momber Email

% Find a Dentist (MA Only)

£r Fing & Pharmacy

% Drug Cost Estimator

% OTC Suore Locater
7 Bahavicral Haalth Providars

UHC Dental Visicn. Hearing
Z plans. Providers (Standalone
Prane)

., UNC Vision Care Providers
% (MA Only)

< UMC Mearing Care Providers
< (MA Only)

2r March Vision Care
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Recordatorio de elegir un médico de
cabecera

Ayuda a elegir o actualizar el médico
de cabecera

Recuérdales a los miembros que elijan un médico de
cabecera durante el primer mes de cobertura para que no
les asignen uno automaticamente.

Encontrar un PCP

(Proveedor de

atencié?imaria)

CONSEJO: Ver y compartir el video “Finding a PCP”
(Encontrar un médico de cabecera) con los clientes.
Disponible en espafol en el Centro De Agentes.

« Los miembros pueden elegir o actualizar su médico
de cabecera en el portal para miembros en internet o
comunicarse por teléfono o chat con el Departamento de
Servicios para Miembros.

« También puedes ayudarles a cambiar su médico de
cabecera usando la opcién “Change Provider” (Cambiar
proveedor) que aparece en el perfil de la Cartera de
negocio (BoB) en Jarvis.

Jarmis @ . Agentsewcn ComactUs M NB mbuckiew v
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Ayuda en espanol

Recuérdales a los clientes que pueden contactarse con un representante de servicios para
miembros mediante estas opciones:

Chat
Disponible los 7 dias de la
semana luego de iniciar
sesion en internet en el portal
para miembros

Teléfono
Llamando al numero que
aparece en su tarjeta de ID
del plan de salud y marcando
el 3 para recibir ayuda en
espanol

Guiar a los miembros hacia estas herramientas contribuye a que se sientan informados, apoyados 'y

seguros en el manejo de su salud y el bienestar de sus familias, todo en su idioma preferido.




:Necesitas
ayuda?

En UnitedHealthcare, estamos para ayudarte.

Comunicate con la mesa de ayuda para productores
(PHD) La mesa de ayuda para productores les ayuda

a los agentes de UnitedHealthcare con soluciones
practicas para hacer mas eficiente el trabajo y mejorar
la experiencia de los miembros. Independientemente
si se trata de ventas, estado de solicitudes o
comisiones, la mesa de ayuda para productores
siempre esta disponible para ti, en tu idioma.

Contacto:

D 1-866-235-4095

De lunes a viernes, de 8:00 a. m.a 7:00 p. m,
hora del Centro

Para recibir asistencia en espaiol, marca el 2.

B acabrokersupport@uhc.com

Comunicate con la mesa de ayuda para
productores a través del chat en vivo de Jarvis,
disponible 24/7

También puedes comunicarte 'JJ Unlted X
con tu Gerente de ventas. Healthcare



Con esta guia, tienes todo al alcance de la mano para facilitar tu trabajo y hacer
mas felices a tus clientes. jAprovecha todo lo que ofrece UnitedHealthcare y lleva tu
negocio al siguiente nivel!

Gracias

'JJ chl%gcare@





